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Учебная программа курса

Автор курса
Михайлова Марина Александровна, методист муниципального бюджетного
учреждения дополнительного образования МО Динской район «Центр
творчества», социальный педагог высшей квалификационной категории.

Цель Совершенствование профессиональных компетенций слушателей в области
сопровождения людей при поиске работы

Задачи

1. Дать представление о правовом регулировании в области карьерного
консультирования. 2. Обновить знания об основных направлениях трудового
консультирования. 3. Приобрести знания для диагностики конфликтных
ситуаций и разработки проекта урегулирования конфликтной ситуации. 4.
Сформировать знания о методах управления стрессом. 5. Совершенствовать
навыки управления персоналом. 6. Приобрести навыки работы с личностными
качествами и системой ценностей клиента.

Категории
обучающийся

Менеджеры по персоналу, специалисты в области управления персоналом, а
также лица, имеющие среднее профессиональное и/или высшее
профессиональное образование по направлениям подготовки «Управление
персоналом», «Менеджмент», «Психология», «Юриспруденция»

Оценка качества Промежуточная аттестация в форме тестов, итоговое тестирование

Форма обучения Заочная с использованием дистанционных образовательных технологий.
Информация о форме обучения в удостоверение не вносится

Прогнозируемые
результаты

В результате обучения на курсе обучающиеся приобретут: Знания: •
Нормативные документы в области управления персоналом; • Методология и
технология консультирования; • Технология коммуникаций и техники общения
для целей консультирования; • Основные факторы, влияющие на эффективность
управления персоналом; • Технология и методы разрешения конфликтов.
Умения: • Осуществлять сбор, систематизацию и оценку информации в
соответствии с целями консультирования физического лица; • Анализировать
нормативно-правовые документы в области управления персоналом; •
Формировать программу, модели и планы карьерного консультирования; •
Оценивать эффективность процесса и результатов консультирования
физического лица; • Разрешать конфликтные и сложные ситуации
межличностного общения. Профессиональные компетенции: • Проведение
собеседования с физическим лицом для определения потребностей и целей
консультирования по вопросам рынка труда; • Разработка программы и моделей
карьерного консультирования физического лица; • Оценка достижения целей и
удовлетворенности физического лица процессом и результатами
консультирования.

Выдаваемый
документ

По окончании курса слушатель получает печатное удостоверение о повышении
квалификации установленного образца. Удостоверение высылается Почтой
России


